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•Имя: Долгова Анна 
•В тестировании 4 года 
•В Mail.ru Group 2,5 года 

Давайте знакомиться!
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Все события в данном докладе не являются 
вымышленными, любое сходство с реальными 
событиями не случайно. Всё сказанное является 
личным мнением автора. 

Дисклеймер
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• Общение и взаимодействие внутри команды 
тестирования 
• Кросс-командное взаимодействие 
• Контроль за выполнением работы сотрудниками

О чём пойдёт речь?
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• Найм во время карантина 
• Онбординг новых сотрудников 
• Как давать обратную связь 
• Ретроспективы

О чём ещё пойдёт речь?
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• Взаимодействие во время карантина 
• Самонадеянность 
• Встречи QA-отдела 
• Работа над ошибками

Общение и взаимодействие внутри команды
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• Чаще общайтесь со своими сотрудниками 
• Спрашивайте мнение по каким-либо вопросам, 
даже если они вам кажутся очевидными 
• Не надо всё взваливать на себя 
• Разговаривайте с командой - одна голова  
хорошо, а N - лучше

Общая стратегия
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• Тестировщики-разработчики + тестировщики-
менеджеры 
• Горы текста 
• Ещё немного про онлайн общение 
• Тимлиды-тимлиды 

Кросс-командное взаимодействие
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• Очень важен баланс в коммуникации 
• Все команды разные 
• Онлайн-общение должно быть комфортным для 
всех

Общая стратегия
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• Почему «нет»? 
• Что я делала, чтобы понять объём работ? 
• Договорённости 
• Что думали другие о тестировании?

Контроль за работой сотрудников
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• Оценка объёма работ 
• Отказ от микроменеджмента для небольшой 
команды 
• Чёткие договоренности по воркфлоу

Общая стратегия
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• Тестирование - бутылочное горлышко для 
разработки  
• Подготовка к собеседованию 
• Как проводилось собеседование 
• Умение говорить «нет» 
• Фидбек на соискателя

Найм во время карантина?
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• Не бойтесь заканчивать собеседование, если 
понимаете, что теряете время 
• Готовьтесь к собеседованиям 
• Заранее обговаривайте с кандидатами условия 
проведения собеседований и выхода на работу 
• Старайтесь предугадать найм заранее

Общая стратегия
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• Проведение онбординга

Онбординг новых сотрудников
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• Стратегия проведения онбординга 
• На проекте необходима документация  
• Необходимо содержать документацию в порядке 
• Не всегда происходит падение  
производительности

Общая стратегия
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• Разница между онлайн и оффлайн форматом 
• Обратная связь в начале и потом  
• Ограничение по времени 
• Удобный формат обратной связи

Как давать обратную связь
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• Обратная связь хороша в любом виде 
• С людьми надо говорить

Общая стратегия
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• Попытка введения 
• Разница между онлайн и оффлайн форматом 
• Как это проходило на проекте 
• Ретроспективы в отделе QA?

Ретроспективы
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• Ретроспективы - это хорошо 
• Их нужно проводить

Общая стратегия
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• Не так страшна удалёнка, как её малюют 
• Все проблемы решаемы  
• Удалёнка и карантин не мешают достижению новых 
высот

Резюмируя
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Спасибо за внимание!

Анна Долгова 
Mail.ru Group  

a.dolgova@corp.mail.ru 
t.me: @zwerck 


